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INFORMATIONEN 

ZU KURSEN UND AUSBILDUNGEN 

Leadership und Kommunikation
Mikro-Zertifkat 

Verbessern Sie Ihre Führungskommunikation und stärken Sie Ihre 

Führungskompetenz. Melden Sie sich jetzt für unseren Online-Kurs "Leadership und 

Kommunikation" an und lernen Sie, wie Sie effektiv kommunizieren, um Ihre 

Organisation erfolgreich zu leiten und zu inspirieren.. 

Starten Sie noch heute und steigern Sie Ihre Führungskompetenz 
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Beschreibung: 

Der Kurs "Leadership und Kommunikation" bietet eine umfassende Einführung in die Konzepte 

und Praktiken der effektiven Führungskommunikation. Sie lernen, wie Sie Ihre 

Kommunikationsfähigkeiten verbessern und gezielt einsetzen können, um Ihre Führungsrolle 

erfolgreich auszufüllen. Der Kurs behandelt grundlegende Themen der Führungskommunikation, 

wie die Entwicklung einer klaren und überzeugenden Botschaft, die Anwendung verschiedener 

Kommunikationskanäle und -techniken sowie die Überwindung von Hindernissen in der 

Kommunikation. Zudem wird auf die Entwicklung von interpersonellen Fähigkeiten und die 

Kommunikation in Krisen und Konflikten eingegangen. Erfahrene Vortragende leiten den Kurs 

und vermitteln Ihnen wertvolle Einblicke und Best Practices aus ihrer eigenen Erfahrung. Am Ende 

des Kurses haben Sie ein fundiertes Verständnis davon, wie Sie Ihre Führungskompetenz durch 

effektive Kommunikation stärken können. 

 Lerninhalte: 

 Führungsmodelle und Theorien der Führung

 Definition und grundlegende Modelle der Kommunikation

 Verbale und nonverbale Kommunikation, selektive Kommunikation

 Erfolgsfaktoren für ein erfolgreiches Gespräch

 Ich-Zustände-Modell

 Kommunikation in Krisen und Konflikten

 Fragetechniken

 Neurobiologisches Persönlichkeitsmodell

 Persönlichkeit und Führung

 Was erwartet mich:

 Umfang: 50 Stunden

 Lernformat: Online-Selbststudium mit multimedialen Inhalten

 Keine Präsenztermine

 Abschlussprüfung online jederzeit durchführbar

 Sprache: Deutsch

 Zugriff: Über das Lernmanagementsystem (LMS) der E-Learning Group oder via App

 Zulassungsvoraussetzungen: Keine

 Anforderungen: Keine Vorkenntnisse erforderlich
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 Wissenswertes: 

Der E-Learning-Kurs kann flexibel im Selbststudium absolviert werden. Ihr Wissen 

dokumentieren Sie nach Abschluss des E-Learning-Kurses mit einem entsprechenden Zertifikat. 

Der Kurs findet gänzlich online statt. 

Anmeldung und Studienstart sind jederzeit möglich. Unmittelbar nach Ihrer Buchung erhalten 

Sie Ihre persönlichen Zugangsdaten für die Lernplattform. Dort erwarten Sie hochwertige 

multimediale Unterlagen, darunter Skripten, Videos, Podcasts, ausgewählte Hörbücher und 

Kontrollfragen zum Überprüfen. Über die Lernplattform haben Sie auch Zugriff zur digitalen 

Abschlussprüfung. 

 Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 

BFI Burgenland 

Grazer Straße 86, 7400 Oberwart 

Ansprechperson 

Dipl.-Päd. Martin KLEIN, PhD. 

E-Mail: m.klein@bfi-burgenland.at

Tel: 0800 244 155
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